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AVVISO 
 

Oggetto: Mobilità del personale docente, educativo ed A.T.A. per l' a.s. 
2020/21 – servizio di help desk. 
 
 

Facendo seguito all’avviso inerente l’oggetto, prot. n. 7681 del 31/03/2020,  si riporta il 
riepilogo regionale dei contatti di livello regionale e Provinciale, questi ultimi resi noti anche 
attraverso i siti istituzionali dei rispettivi Uffici Territoriali di competenza, per l’accesso al servizio 
di help desk di  supporto al personale docente e ATA interessato alla procedura in argomento  

 
 

USR per il Lazio – Ufficio IV – Help Desk regionale 
 
1. Sino al 03/04/2020 attraverso la casella di posta elettronica drla.ufficio4@istruzione.it  
2. Dal 06 al 27/04/2020 attraverso la suddetta casella di posta elettronica nonché 

attraverso il numero telefonico 06/ 7739 2692, attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 
09:00 alle ore 13:30. 
 

USR per il Lazio – Ufficio VI – Help Desk Ambito Territoriale di Roma 
 
1. sino al 03/04/2020 attraverso le seguenti caselle di posta elettronica: 
Scuola dell’Infanzia e Scuola Primaria: II Unità Operativa 
scu.mat.ele.rm@istruzione.it 
 
Scuola secondaria di I e II grado: III Unità Operativa 
scu.sec.sec.gra.rm@istruzione.it  
 
Personale A.T.A. e Educativo: IV Unità Operativa 
ata.rm@istruzione.it  
 
2. Dal 06/04/2020 al 21/04/2020 per il personale docente e dal 06/04/2020 al 27/04/2020 

per il personale A.T.A. attraverso le suddette caselle di posta elettronica nonché attraverso i 
seguenti numeri telefonici attivi il lunedì, il mercoledì e il venerdì dalle 09:00 alle ore 13:30: 

 
Scuola dell’Infanzia e Scuola Primaria: II Unità Operativa 
06/7739-2426; 06/7739-2712; 06/7739-2365 
 
Scuola secondaria di I e II grado: III Unità Operativa 
06/7739-2316; 06/7739-2358; 06/7739-2486; 06/7739-2455 
 
Personale A.T.A. e Educativo: IV Unità Operativa 
06/7739-2610 
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USR per il Lazio – Ufficio VII – Help Desk Ambito Territoriale di Frosinone 

 
 Dal 3/04/2020 e fino al 27/04/2020 attraverso le seguenti caselle di posta elettronica:  
Scuola dell’infanzia e primaria : paola.minnucci.fr@istruzione.it   
Scuola secondaria di I grado : elioattilio.fioretti.fr@istruzione.it   
Scuola secondaria di II grado : luciano.ferrara.fr@istruzione.it  
Personale A.T.A : rita.quattrociocchi.fr@istruzione.it  

 
 

USR per il Lazio – Ufficio VIII – Help Desk Ambito Territoriale di Latina 
 
Dal 01 al 27/04/2020 attraverso le seguenti caselle di posta elettronica: 
Scuola dell’infanzia e primaria : pasquale.cortesano.lt@istruzione.it  
Scuola secondaria di I e II grado : assunta.caccavale.lt@istruzione.it  
gabriella.spano.lt@istruzione.it  
Personale A.T.A : massimo.mattoni.lt@istruzione.it  
 
 

USR per il Lazio – Ufficio IX – Help Desk Ambito Territoriale di Rieti 
 

               Attraverso le seguenti caselle di posta elettronica:  
1. Scuola dell’Infanzia e Scuola Primaria:  
paola.mei.ri@istruzione.it  -  annamaria.cattani.ri@istruzione.it  
 2. Scuola secondaria di I e II grado:  
anatolia.sinibaldi.ri@istruzione.it -  annamaria.cattani.ri@istruzione.it  
 3. Personale A.T.A. e Educativo:  
paola.carosella.ri@istruzione.it  
 
 

USR per il Lazio – Ufficio X – Help Desk Ambito Territoriale di Viterbo 
 
Attraverso le seguenti caselle di posta elettronica:   
 

              Personale DOCENTE: giulia.rapino.vt@istruzione.it  
Personale A.T.A : giuseppe.varchetta.vt@istruzione.it - mariella.pettinari.vt@istruzione.it  
 

 
 IL DIRIGENTE 

Rosalia Spallino 
(firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art. 3 c.2 D.lgs. 39/1993) 
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